Allgemeine Geschaftsbedingungen nach den Richtlinien der A6Sp
Unternehmen Team Fairplay

Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausnahmslos fir alle Auftrédge und sind
Inhalt eines allféalligen Vertrages. Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen oder
sonstige Einschrankungen werden nicht anerkannt, es sei denn, wir haben in einem Einzelfall
ausdriicklich und schriftlich zugestimmt.

Die Beforderungsbedingungen fur den Mdbeltransport gelten fir den Transport von Umzugsgut im
Mdbelauto (Mdbelanhénger, Kofferwechselaufbau, Container, Liftvan) im Inland sowie von und nach
dem Ausland. Sie gelten fur alle Verrichtungen und die damit zusammenhangenden Geschéfte des
Auftragnehmers, soweit ihnen nicht gesetzliche Vorschriften, insbesondere solche zum Schutz von
Verbrauchern, entgegenstehen. Der Auftragnehmer hat seine Verpflichtungen mit der
verkehrsublichen Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes auszufiihren.

Transportversicherung

Die Transportversicherung erstreckt sich nur auf Transportmittelunfall, Feuergefahr, Diebstahl,
Unfélle durch héhere Gewalt und Mébelbruch.

Gegen Bruch von Glas, Porzellan usw. Sowie gegen Kriegsrisiko, Pliinderung und Aufruhr kann eine
gesonderte Versicherung abgeschlossen werden.

Im Schadensfall erfiillt der Auftragnehmer seine Verpflichtung durch Abtretung seines Anspruches
gegen die Versicherungsgesellschaft. Versichert der Auftraggeber selbst, so ist jeder
Schadensersatzanspruch aus den durch diese Versicherung gedeckten Gefahren gegen den
Auftragnehmer ausgeschlossen, geht also nicht auf den Versicherer tber.

Preisberechnung

Die Kostenberechnung erfolgt aufgrund der zur Zeit der Ausfiihrung der Leistung geltenden
Tarifsatze/Kubaturpreise unter Beriicksichtigung der Gegebenheiten vor den jeweiligen Orten, sofern
diese von Kunden angefiihrt wurden.

Wenn sich von Zeitpunkt des ersten Gbermittelnden Angebotes bis zur Ausfiihrung der Leistung der
Umfang oder die Gegebenheiten vermindern oder erhdhen, so andern sich entsprechend der
vereinbarten Kosten.

Besonders zu bezahlen sind:
Transporte von Klavieren, Tresoren und anderen Schwergdtern;

Mehraufwendungen bzw. Mehrleistungen im Interesse des Umzuges, auch ohne besonderen Auftrag.
Die Art der Ausfiihrung steht lediglich in der Wahl des Auftragnehmers; Installations-, Dekorations-,
Sanierungs-, Tischler und Reinigungsarbeiten;

Mehraufwendung durch Witterungsverhéltnisse oder falls in gesperrten oder aufgerissenen Stralien das
Madbelauto nicht vor das Haus gefahren werden kann, desgleichen fiir Wartezeiten des Mdbelautos und
des Personals, die der Auftragnehmer nicht verschuldet hat, ferner angemessene Zuschlage fiir das
Tragen der Guter auf weiten oder ungewohnlichen Wegen, soweit nicht bei der Preisvereinbarung eine
ausdrtckliche Berlicksichtigung dieser Umstande stattgefunden hat, sowie Mehrkosten, die durch
Umwege entstehen, falls die direkten Wege gesperrt oder nicht benutzbar sind; amtliche Gebuhren und
Zollspesen sowie allfallige 6ffentliche Abgaben.



Pflichten des Auftraggebers

Die Besorgungen aller fiir die Durchfiihrung des Transporters erforderlichen Dokumente und
Bewilligung obliegt dem Auftraggeber (aul’er anders schriftlich vereinbart).

Kann die Entladung des Mdbelautos nicht sofort nach dem Eintreffen am Bestimmungsort erfolgen,
kann der Auftragnehmer Ersatz aller aus der verzdgerten Annahme entstehenden Unkosten und
Schéden verlangen und auf Kosten des Auftraggebers das Gut entladen und einlagern.

Bei Beladung des Gutes ist der Auftraggeber verpflichtet nachzupriifen, dass kein Gegenstand oder
keine Einrichtung irrtimlich mitgenommen oder stehen gelassen wird.

Gewahrleistung und Haftung

Des Auftragnehmers

a) Der Auftragnehmer haftet fur Verlust oder Beschadigung des Gutes, sofern der Verlust oder die
Beschadigung aus seinem Verschulden wahrend der dem Auftragnehmer obliegenden Behandlung
oder Beforderung des Gutes eintritt.

b) Der Auftragnehmer hat den Schaden unter Ausschluss der Haftung fur etwaige Wertminderung in
Natur zu beseitigen, jedoch steht es ihm in jedem Fall frei, die Entschadigung in Geld zu leisten oder
es dem Versicherungstrager weiterzuleiten.

Die Haftung ist ausgeschlossen:

a) fiir den Inhalt von Behaltern aller Art, deren Ein- und Auspacken laut Angebot nicht ibernommen
wurde;

b) fir den Inhalt von auf Veranlassung des Auftraggebers beladen stehenbleibenden Mdébelautos,
sofern nichts Besonderes vereinbart ist;

c) fur Schéaden, die infolge der natiirlichen oder der mangelhaften Beschaffenheit des Gutes entstehen,
wie z.B. Bruch oder Beschadigung von Marmorplatten, Glas, Porzellan, Spiegeln, Gluhkérpern,
Stuckrahmen, Beleuchtungskorpern, Lampenschirmen, Ofen und mechanischen Werken, es sei denn,
dem Auftragnehmer wird ein Verschulden nachgewiesen. Eine besondere Versicherung gegen
Schaden an Marmor, Glas, Porzellan, usw. kann abgeschlossen werden.

Die Haftung ist ferner ausgeschlossen fir Schaden, wie z. B. zu groRRe Belastung der Mébel, Lésen
von Verleimungen, Rissig- oder Blindwerden der Politur, Oxydation, innerer Verderb, Lecken oder
Auslaufen sowie Witterungseinfliisse.

Fur Schaden an Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Miinzen, Wertpapieren jeder
Art, Dokumenten und Urkunden;

Fur Funktionsschaden an Elektrogeraten, wie z. B. Waschmaschine, Rundfunk-, Fernseh-, EDV- oder
ahnlich empfindlichen Geréten;

Fir Schaden an Pflanzen;

Fur Beschadigung der Giter wahrend des Be- oder Entladens, Ab- und Aufseilens, wenn ihre GréRe
oder Schwere den Raumverhéltnissen an der Be- oder Entladestelle nicht entspricht, der
Auftragnehmer den Auftraggeber oder Empfénger vorher darauf hingewiesen und der Auftraggeber
auf der Durchfuhrung der Leistung bestanden hat.

Die Haftung ist weiters ausgeschlossen:

Fur Beschadigung der Wande, Fenster Boden und Stiegenhéuser, wenn die Grofie und Schwer der zu
transportierenden Giliter den Raumverhaltnissen nicht entsprechen;



Fir Verzogerungen, Schaden und Verluste, die sich aus unverschuldeten Verkehrszwischenfallen
ergeben (z. B. Autopannen, Wegverhaltnisse); fir Einhaltung festgesetzter Termine bei verspatetem
Eingang amtlicher Urkunden sowie flr Auskinfte (ber Zollbehandlung, Ausfuhrbestimmungen oder
sonstige gesetzliche Bestimmungen. Der Auftragnehmer haftet nicht bei Lieferverzug, der sich durch
hohere Gewalt oder andere Ursachen, die ohne sein Verschulden entstanden sind, ergeben haben.
Hohere Gewalt berechtigt den Auftragnehmer, die Lieferung, um die Dauer der Behinderung
hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten. Als hohere Gewalt gelten alle
Umsténde, die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdglich machen (z, B. Verkehrssperre,
Naturgewalten etc.). Schadenersatzanspriiche wegen Nichtlieferung oder verspéateter Lieferung, gleich
aus welchem Grund, sind ausgeschlossen.

Schadensmeldungen:

Die Haftung erlischt, wenn auf3erlich erkennbare Mangel nicht sofort bei Ablieferung, &uerlich nicht
erkennbare Méngel spatestens am sechsten Tag nach Ablieferung dem Auftragnehmer schriftlich zur
Kenntnis gebracht werden.

Hat der Auftragnehmer aufgrund des Vertrags fir Verlust des Gutes Ersatz zu leisten, so ist der
gemeine Wert zu ersetzen, welches Gut derselben Art und Beschaffenheit am Orte der Ablieferung zu
dem Zeitpunkt hatte.

Im Falle der Beschadigung richtet sich die Entschadigung nach dem Unterschied zwischen dem
Verkaufswert des Gutes in beschadigtem Zustand und dem gemein Wert, welchen das Gut ohne die
Beschéadigung am Ort und zur Zeit der Ablieferung gehabt haben wirde;

Hiervon kommt in Abzug, was in folge der Beschéadigung an Zéllen und sonstigen Kosten erspart ist.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, hhere Schaden, die dem Auftraggeber durch den Auftragnehmer
bei der Ausfiihrung des Auftrags erwachsen kdnnen, bei der Zurich Versicherung (Standard CMR
Versicherung des Auftragnehmers) zu versichern.

Spezial-Versicherungen kdnnen auf Anfrage einzeln polizziert werden. Die Prdmie hat der
Auftragnehmer fir jeden einzelnen Mébeltransportvertrag auftragsbezogen zu erheben und sie als
Aufwendungen des Auftraggebers ausschlieBlich fur die Mébel-Speditionsversicherung in voller Héhe
an die jeweiligen Versicherer abzufthren.

Des Auftraggebers

Der Auftraggeber haftet fur die Echtheit, Richtigkeit und Vollstandigkeit der (ibergebenen
Belege/Korrekturen/Auftragsdetails;

Fir Verlust und Beschadigung der geliehenen Transportmittel, Zubehorteile und Packmittel soweit
diese durch ihn oder durch von ihm gestellte Hilfskréfte zu verantworten sind;

Fur das Mobelauto einschlieBlich Material des Auftragnehmers im Falle der Selbstbe- oder -entladung
des Transportgutes;

Fir die Folgen fehlerhafter Angaben tiber Gewicht, Inhalt und Art des Transportgutes; eine
Verpflichtung zur Nachprifung besteht fur den Auftragnehmer nicht. Mangels ausdrucklicher
schriftlicher Anweisung tibernimmt und deklariert der Auftragnehmer auf Gefahr des Auftraggebers
den Transport als Umzugsgut. Fir die Ausfiihrung miandlich erteilter Auftrége, die bin keiner Seite
schriftlich bestétigt sind, tragt der Auftraggeber die Gefahr.



Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbeitrag ist zu bezahlen (AuRer schriftlich anders vereinbart):

1.bei Inlandstransporten Bar nach Entladung;

2. bei Auslandstransporten nach Entladung.

Der Auftragnehmer ist bei Auslandstransporten berechtigt, eine Anzahlung zu verlangen.

Eine Zuruickhaltung der Bezahlung von Auftraggeber an den Auftragnehmer (z. B.: im Falle eines
Schadens) ist nicht zul&ssig und untersagt. Diese Angelegenheiten werden gesondert abgekléart (vor
Ort oder Uber die in jedem Angebot inkludierte CMR-Versicherung).

Wird in der Vereinbarung mit einer Ubersiedlung eine Einlagerung notwendig, so ist die Bezahlung
der Lagerungskosten nach Absprache fallig. Erfolg der Abtransport eingelagerter Giter nicht durch
den Auftragnehmer, so ist dieser berechtigt, eine Entschadigung zu berechnen.

Auftragskindigung/Stornierung

Der Auftraggeber kann um Ruicktrittsrecht innerhalb der ersten zwei Tage nach schriftlicher
Auftragserteilung kostenfrei gebrauch machen, sofern nicht innerhalb dieser Frist der Auftrag bereits
geleistet wird. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Rucktrittskosten und Fristen:

Bis 5 Werktage vor Leistungserbringung ist eine Ausfallgeblhr von 100% der Gesamtsumme;

Bis 10 Werktage vor Leistungserbringung ist eine Ausfallgebiihr von 50% der Gesamtsumme;

Bis 15 Werktage vor Leistungserbringung ist eine Ausfallgebiihr von 30% der Gesamtsumme fallig.
Ab dem 16 Werktage vor Leistungserbringung greift die Mindestgebiihr von €144,-inkl. MwSt.

Abweichende Bestimmungen

Alle vom Auftraggeber gestellt Bedingungen, die sich nicht mit unseren allgemeinen
Geschaftsbedingungen decken, sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt
werden.

Datenschutz

Der Vertragspartner gestattet, dass personenbezogene Daten soweit nach Datenschutzgesetz zuléssig,
gespeichert werden, jedoch nicht ohne schriftliche Einwilligung an Dritte weitergegeben werden.

Verjahrung

Alle Anspriiche gegen den Auftragnehmer, gleichviel aus welchem Rechtsgrund, verjéhren in zwei
Monaten. Die Verjahrung beginnt mit der Kenntnis des Berechtigten von dem Anspruch, spétestens
jedoch mit der Ablieferung des Gutes.

Erfullungsort und Gerichtsstand Der Gerichtstand ist Wien. Stand: Mai, 2017



